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Deutschsprachige Ubersetzung der Beschreibung 
der Europaischen Patentanmeldung Nr. 94 308 623.1 
des Europaischen Patents Nr. 0 654 734 



Beschreibung 

10 Die Erfindung betrifft ein computerisiertes System zum Vorlesen von Hypertext- 
Dokumenten, das heiBt, von Dokumenten, die eingebettete Verkniipfungen zu 
anderen Stellen im Dokument aufweisen, wie zum Beispiel einer computerisier- 
ten Hilfedatei, die eingebettete Verkniipfungen zu mehreren Hilfe themenpunk- 
ten enthalt. Insbesondere betrifft die Erfindung ein System zur Bereitstellung 

15 von gesprochener Hilfeinformation in Reaktion auf die Anforderung eines Com- 
puterbedieners nach Hilfe bei einem Anwendungsprogramm, wie zum Beispiel 
einem Textverarbeitungsprogramm oder einem anderen Informationsverarbei- 
tungsprpgramm. 

20 Mit Zunahme der Ausgekliigeltheit, Komplexitat und Fahigkeiten von Anwen- 
dungsprogrammen fiir Computer, wie zum Beispiel Textverarbeitungsprogram- 
men und anderen Informationsverarbeitungsprogrammen, wurde eine immer 
grofiere Aufitnerksamkeit darauf gerichtet, die Anwender dieser Anwendungspro- 
gramme mit auf Abruf zur Verfugung stehender Hilfe (oder Online-Hilfe) zu ver- 

25 sorgen. Es ist heute zum Beispiel ublich, fur Computeranwendungsprogramme, 
einen spezielle Taste, wie zum Beispiel die „F1"-Taste, festzulegen, die, wenn sie 
wahrend der Ausfuhrung des Anwendungsprogrammes gedriickt wird, den Be- 
diener mit Hilfe versorgt, die das Anwendungsprogramm betrifft. Hilfeinformati- 
on besteht iiblicherweise aus textbasierter Information, die in einer Hypertextda- 

30 tei, die einzelne Hilfethemenpunkte enthalt, gespeichert ist und aus dieser Datei 
mittels eines getrennten Compute rprogrammes, das normalerweise als „Hilfema- 
schine" (Help-Engine) bezeichnet wird, ausgelesen und in Textform auf dem 
Computerbildschirm dargestellt wird. Eine solche Operation wird im Microsoft 
Professional Toolkit for Visual Basic Help- Compiler- Guide, 1992, Seite 1 bis 71, 

35 offenbart. 



Ein Nachteil der Technik, Hilfeinformationen auf dem ComputerbUdschirm dar- 
zustellen, besteht darin, daB die Hilfeinformation die Sicht des Bedieners auf das 
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Anwendungsprogramms versperrt. Insbesondere fordert ein Bediener iiblicher- 
weise Hilfe an, wahrend er sich mitten in der Durchfiihrung einer Programmauf- 
gabe in Verbindung mit dem Anwendungsprogramm befihdet. Hilfe wird deshalb 
angefordert, wenn der Computerbildschirm Informationen anzeigt, im Zusam- 

5 menhang mit welcher der Bediener Hilfe benotigt. Wenn aber die Hilfeinformati- 
on auf dem Bildschirm dargestellt wird, verwehrt sie dem Bediener den Blick auf 
das Anwendungsprogramm, bei dem er Hilfe benotigt, was es schwierig macht, 
die Information umzusetzen, die ihm durch die Hilfe verfiigbar ge macht wird, 
Gewdhnlich muB der Bediener den Hilfetext lesen, den BUdschirm dieses Textes 

10 loschen, und dann versuchen, sich daran zu erinnern, was er aussagte. 

Es wird in einem Artikel, der den Titel „Auditory versus Visual Presentation of 
Help Messages" (Gegenuberstellung der akustischen und der visuellen Prasenta- . 
tion von Hilfemeldungen) (Fortschritte der „Human Factors Society", 35. Jahres- 
15 treffen, Band 1, 6. September 1991, San Francisco, CA US, Seiten 224 bis 248, P. 
A. Savage et al) tragt, offenbart, daB Hilfemeldungen mittels Sprache an Telefon- 
systemen ausgegeben werden konnen oder auch visuell an Telefonsystemen, die 
mit Anzeigebildschirmen ausgeriistet sind, ausgegeben werden konnen. 

20 In einem Artikel, der dem Titel „Audio Help for Computer Users" (Akustische 
Hilfe fur Computeranwender) (Research Disclosure RD263002, 10. Marz 1986, 
Havant GB, anonym) tragt, wird ein computerbasiertes System offenbart, bei 
dem der Benutzer auf Hilfeinformation in sichtbarer undVoder horbarer Form zu- 
greifen kann. Die Darstellung von Hilfeinformation in horbarer Form kann die 

25 Darstellung der gleichen oder ahnlicher Informationen auf dem Bildschirm un- 
terstutzen oder ersetzen. 

GemaB dem ersten Gesichtspunkt stellt die vorliegende Erfindung ein Verfahren 
zur Verarbeitung einer Hypertext-Hilfedatei, die thematische Einzelpunkte ent- 
30 halt, bereit, wobei wenigstens einige der Einzelpunkte Text und wenigstens eine 
Hypertext- Verkniipfung zu einem anzuspringenden Punkt einschlieBen, wobei 
das Verfahren folgende Schritte umfaBt: 

• Empfangen einer Anforderung fur den ersten Einzelpunkt der Hypertext- 
35 Hilfedatei, die thematische Einzelpunkte enthalt, 

• Erzeugen von Sprache, die den Text des ersten Einzelpunktes sequentiell 
ausgibt, 



» * • * * * « 4 

• * • « • 
• ••«• *•••««* 

• • • • • • ft 



• Anspringen eines Sprungpunktes, der durch eine der erwahnten Hypertext- 
Verknupfungen festgelegt ist, in Reaktion auf ein vom Benutzer ausgegebenes 
Sprungkommando und 

5 • Erzeugen von Sprache sequentieU fur den Text in dem angesprungenen the- 
matischen Einzelpunkt, 

gekennzeichnet durch folgenden Schritt: 

10 Erzeugen von Sprache fur die oder jede Hypertext- Verkniipfung, wenn sie wah- 
rend der sequentiellen Spracherzeugung des Textes auftritt, und Erzeugen eines 
klanglich unterscheidbaren Hinweises, urn anzuzeigen, daB eine Hypertext- Ver- 
kniipfung und nicht ein Text gesprochen wird. 

15 GemaB einem zweiten Gesichtspunkt stellt die Erflndung ein Gerat zur Verarbei- 
tung einer Hypertext-Hilfedatei, die thematische Einzelpunkte enthalt, bereit, 
wobei wenigstens einige der Punkte Text und wenigstens eine Hypertext- Ver- 
kniipfung zu einem anzuspringenden Punkt einschlieBen, wobei das Gerat fol- 
gendes umfaBt: 

20 

• Eine Empfangseinrichtung zum Empfangen einer Anforderung fur einen Ein- 
zelpunkt der Hypertext-Hilfedatei der thematischen Einzelpunkte, 

• eine Spracherzeugungseinrichtung zum sequentiellen Erzeugen von Sprache 
25 fur den Text im ersten Einzelpunkt und 



• eine Zugriffseinricntung zum Zugreifen auf einen Sprungpunkt, der durch die 
Hypertext- Verkniipfung bezeichnet wird, in Reaktion auf ein empfangenes 
Benutzer-Sprungkommando, 

30 

wobei die Spracherzeugungseinrichtung so eingerichtet ist, daB sie Sprache se- 
quentieU fur den Text im angesprungenen Sprungpunkt erzeugt, 

dadurch gekennzeichnet, daB 

35 

die Spracherzeugungseinrichtung so e in ge stellt ist, daB sie Sprache fur die oder 
jede Hypertext- Verkniipfung erzeugt, wenn sie wahrend der sequentiellen . 
Spracherzeugung des Textes auftritt, und einen klanglich unterscheidbaren 
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Hinweis erzeugt, urn anzuzeigen, daB die Hypertext- Verknupfung und nicht der 
Text gesprochen wird. 

Ausfuhrungsformen der Erfindung werden nun in Bezug auf die beigefugten 
5 Zeichnungen beschrieben, in denen 

Fig. 1 eine perspektivische Ansicht darstellt, die das auBere Erscheinungsbild ei- 
nes Gerates gemaB einer Ausfuhrungsform der Erfindung darstellt, 

10 Fig. 2 ein Blockdiagramm des Gerates aus Fig. 1 darstellt, 

Fig. 3 eine Ansicht zur Erlauterung einer hierarchisch geordneten Hypertextda- 
tei, die thematische Einzelpunkte enthalt, darstellt, 

15 Fig. 4 ein Funktionsblockdiagramm zur Erlauterung des Betriebes einer Maschi- 
ne zur Erzeugung von bildlich dargestellter und gesprochener Hilfe gemaB einer 
Ausfuhrungsform der Erfindung darstellt, 

Fig. 5 eine representative BMschirmansicht darstellt, die eine Benutzerschnitt- 
20 stelle zur Hilfemaschine zeigt, und 

Fig. 6 ein FluBdiagramm zur Erlauterung des Betriebes einer Ausfuhrungsform 
der Erfindung darstellt 

25 Fig. 1 ist eine Ansicht, die das auBere Erscheinungsbild einer reprasentativen 
Ausfuhrungsform der Erfindung darstellt. Dargestellt in Fig. 1 ist eine Compu- 
terausriistung 10, wie zum Beispiel ein IBM-PC oder PC-kompatibler Computer 
mit einem Microsoft® Windows-Be trie bssy stem mit Fenstertechnik und einem 
Anzeigebildschirm 1 1, wie zum Beispiel einem Farbmonitor, und einem internen 

30 Lautsprecher 12. Die Computerausrustung 10 schlieBt ein Massenspeichergerat, 
wie zum Beispiel eine Computerfestplatte 14, zum Speichern von Datendateien 
fur Anwendungsprogramme, wie zum Beispiel Bitmap-Bilddateien, Textdateien, 
Klangdateien, Animationsdateien und digitalen Videofilmdateien in komprimier- 
tem oder unkomprimiertem Format, wie auch zum Speichern der Anwendungs- 

35 programme selbst, wie zum Beispiel eines Textverarbeitungsanwendungspro- 
grammes oder anderer Informationsverarbeitungsprogramme, die gespeicherte 
Programmanweisungsschritte enthalten, mit denen die Computerausrustung 10 



die Datendateien rnanipuliert und die Daten in diesen Dateien einem Benutzer 
iiber den BiJdschirm 11 oder den Lautsprecher 12 darstellt. 

Obwohl ein IBM-PG oder PC-kompatibler Computer mit Windows-Betriebs- 
5 system dargestellt ist, kann statt dessen jeder beliebige geeignete, allgemeinen 
oder speziellen Zwecken dienende Computer mit einem beliebigen angemessenen 
Betriebssystem verwendet werdeh. 

Die Tastatur 15 ist an die Computerausriistung 10 angeschlossen, um die Einga- 
10 be von Textdaten zu ermoglichen und dem Bediener die Auswahl und Manipula- 
tion der Objekte, die auf dem Anzeigebildschirm 11 dargestellt sind, zu ermogli- 
chen. Desgleichen ist ein Zeigegerat 16, wie zum Beispiel eine Maus oder derglei- 
chen, angeschlossen, um die Auswahl und Manipulation von Objekten auf dem 
Anzeigebildschirm zu erlauben. Ein Mikrofon 17 erlaubt die Eingabe von Klan- 
15 ginformationen. 

Die Computerausriistung 10 ist auch im allgemeinen mit verschiedenen Eingabe - 
und Ausgabeperipheriegeraten ausgerustet. Hier sind ein Digitalscanner 18 und 
ein Drucker 19 dargesteUt, obwohl andere Vorrichtungen genau so verwendet 
20 werden konnen, wie zum Beispiel CDROM-Laufwerke, Schnittstellen zu einem 
Netzwerk oder anderen externen Datenquellen, wie zum Beispiel einem Modem 
oder einem Faxgerat, einem entfernbaren Floppydisk-Laufwerk oder einem Vi- 
deorecorder oder einer Schnittstelle zum Eingeben von Bildern aus analogen Vi- 
deoinformationen. 

25 

GemaB den Anweisungen des Bedieners werden gespeicherte Ahwendungspro- 
gramme aktiviert und erlauben das Bearbeiten und Manipulieren von Daten, 
Zum Beispiel kann ein Textverarbeitungsprogramm aktiviert werden, um einem 
Bediener zu ermoglichen, Dokumente zu erzeugen, anzusehen, zu manipulieren 

30 und zu drucken, die Objekte, wie zum Beispiel Textobjekte, Bitmap-Objekte, 
Computergrafik-Objekte, Videofilm-Objekte und dergleichen enthalten konnen. 
Weiter konnen andere Anwendungsprogramme, wie zum Beispiel Tabellenkal- 
kulationsprogramme und ahnliche Informationsverarbeitungsprogramme, auf 
der Festplatte 14 bereitgestellt sein zur Auswahl und Verwendung durch den 

35 Bediener. 

Ebenfalls auf der Platte 14 gespeichert ist eine Hilfemaschine, die ein Anwen- 
dungsprogramm darstellt, das in Verbindung mit anderen Anwendungspro- 
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grammen verwendet wird. Insbesondere ruft die Computerausrustung, wenn 
durch einen Bediener Hilfe angefordert wird, die Hilfemaschine auf, die den Be- 
diener mit auf Abruf bereitgestellten Hilfeinformationen versieht. Die Hilfema- 
schine stellt dem Bediener Hilfe gemafi einer Hypertextdatei, die thematische 

5 Einzelpunkte enthalt, bereit, die ebenfalls auf der Platte 14 gespeichert ist, im 
allgemeinen eine Hypertext-Hilfedatei fur jedes Anwendungsprogramm. Die Hil- 
femaschine ist so angeordnet, dali sie durch den Bediener in verschiedene Be- 
triebsarten verse tzt werden kann, um visuelle und/oder gesprochene Hilfe bereit- 
zustellen. Wehn visuelle Hilfe bereitgestellt wird, stellt die Hilfemaschine Text 

10 aus den Hypertextdateien auf dem Anzeigebildschirm 11 dar; desgleichen liest 
die Hilfemaschine, wenn gesprochene Hilfe bereitgestellt wird, die Hypertextda- 
teien uber den Lautsprecher 12 vor. 

Fig. 2 ist ein detailliertes Blockdiagramm, das den inneren Aufbau der Compu- 
15 terausrustung 10 darstellt. Wie in Fig: 2 dargestellt, schliefit die Computeraus- 
riistung 10 eine Zentralverarbeitungseinheit (CPU) 30, wie zum Beispiel eineri 
80386 oder einen Computer mit verringerndem Befehlssatz (RISC) ein, der eine 
Schnittstelle zu einem Computerbus 31 aufweist. Ebenfalls mit einer Schnitt- 
stelle zum Computerbus 31 versehen ist die Anzeige 11, die Festplatte 14, die 
20 Tastatur 15 und die Maus 16. Scanner- und Druckerschnittstellen 32 und 34 sind 
bereitgestellt, um Bildabtaster (Scanner) 18 und Drucker 19 jeweils anzuschlie- 
lien und andere Schnittstelle n 35 sind bereitgestellt, um Modems, Netzwerke 
und dergleichen anzuschlielten. Eine Audioschnittstelle 33 ist bereitgestellt, um 
das Mikrofon 17 und den Lautsprecher 12 anzuschlieBen. 

25 

Ein konventioneller Text-Sprache-Wandler ist als 37 bereitgestellt. Der Text- 
Sprache-Wandler 37, der auch als Software implementiert werden kann, inter- 
pretiert die Textzeichenketten, die an ihn gesendet werden, und wandelt diese 
Textzeichenketten in hdrbare Sprachinfprmationen um. Der Text-Sprache- 
30 Wandler 37 stellt die horbaren Sprachinformationen dem Lautsprecher 12 zur 
Ausgabe fur den Computeranwender bereit. 

Der Hauptspeicher 36 ist an den Computerbus 31 angeschlossen, so daU Schreib- 
Lese-Speicher mit freiem Zugriflzur Verwendung durch die CPU 30 bereitge- 
35 stellt wird. Insbesondere ladt die CPU 30, wenn sie gespeicherte Programman- 
weisungsfolgen, wie zum Beispiel Anwendungsprogramme oder die Hilfemaschi- 
ne, ausfuhrt, diese Anweisungssequenzen von der Platte 14 (oder von einem an- 
deren Speichermedium, wo sie gespeichert sind) in den Hauptspeicher 36 und 
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fuhrt die dort gespeicherten Programmanweisungsfolgen aus dem Hauptspeicher 
36 aus. 



Fig. 3 ist eine Ansicht zur Erlauterung einer moglichen Organisation einer Hy- 
5 pertextdatei, die thematische Einzelpunkte enthalt, und Anhang A stellt ein Bei- 
spiel einer solchen Datei dar. In diesem Beispiel ist die Hypertextdatei hierar- 
chisch mit 3 verschiedenen Hierarchieebenen angeordnet, aber es durfte klar 
sein, dafl eine flache (oder einstufige) Hilfetextdatei auch verwendbar ist Wie in 
Fig. 3 dargestellt, enthalt die Hierarchie 3 verschiedene Ebenen, namlich die 
10 primare Ebene 40, die sekundare Ebene 41 und den Einzelpunktebene 42. Diese 
Ebenen dienen ausschliefilich der Veranschaulichung und eine andere Anzahl 
von Ebenen (einschliefitich nur einer) und eine andere hierarchische Struktur 
konnen implementiert werden. 

15 Fur die 3-Ebenen-Struktur aus Fig. 3 sind mehrere The men 44 auf der primaren 
Ebene angezeigt. Jedes dieser Themen hat seinerseits eine Zahl von Einzelpunk- 
ten 45, die darin eingeschlossen sind, wie sie in der sekundaren Ebene 41 aufge- 
fiihrt sind. Jeder dieser Einzelpunkte weist seinerseits Textinformation auf, wie 
es bei 46 angezeigt wird. 

20 

Informationen auf der Einzelpunktebene 42 bestehen hauptsachlich aus Textin- 
formationen, die dazu gedacht ist, dem Bediener Beistand wahrend der Ausfuh- 
rung des Anwendungsprogrammes zu leisten. Andere Informationen konnen auf 
dieser Einzelpunktebene ebenfalls eingeschlossen sein und kundenspezifisch 
25 konnen nach Wunsch auch Informationen, wie zum Beispiel Bitmap-Bilder, ein- 
geschlossen sein. 

Informationen auf der primaren und der sekundaren Ebene sind hauptsachlich 
dazu gedacht, die hierarchische Struktur der Hilfedatei zu definieren, sie kann 
30 aber auch einige Textinformationen enthalten. So schlie!3t zum Beispiel, wie in 
Anhang A dargestellt ist, die Information auf Themenebene, die der sekundaren 
Ebene 41 entspricht, Textinformationen ein, wie zum Beispiel „die folgenden 
Punkte werden in diesem Abschnitt behandelt", was einen Hinweis auf die hier- 
archisch geordneten Einzelpunkte, die folgen, darstellt. 



35 



Hierarchische Verkniipfungen 43a verkniipfen die primare Ebene 40 mit der se- 
kundaren Ebene 41, und hierarchische Verkniipfungen 43b verkniipfen die se- 
kundare Ebene 41 mit der Einzelpunktebene 42. Nur einige der Verknupfungen 
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43b sind dargestellt, aber es ist verstandlich, dafl ein hierarchische Verknupfung 
jede Einzelpunktuberschrift in der sekundaren Ebene 41 mit der ihr zugeordne- 
ten Einzelpunktliste in der Einzelpunktebene 42 verkmipft. 

5 Welche Zahl von hierarchischen Ebene n auch immer eingeschlossen ist, die Hil- 
fedatei schlieBt eingelagerte Hypertext-Verknupfungen ein, die einen Bereich der 
Datei mit einem anderen verknupft. Hypertext-Verknupfungen konnen Verkmip- 
fungen zum Anfang von anderen Einzelpunkten einschlieJien oder sie konnen 
Verknupfungen zu einer belie bigen S telle in der Datei einschlieBen. Die Hyper- 

10 text- Verknupfungen riihren iiblicherweise vom Textkorper der Einzelpunkte her 
und verweisen auf einen anderen Einzelpunkt, der „Sprungpunkt a genannt wird. 
Einige Hypertext-Verknupfungen sind als 47a, b und c dargestellt, aber es durfte 
klar sein, daB die dargestellten Verknupfungen nur Veranschaulichungszwecken 
dienen und je nach Bedarf mehr oder weniger Verknupfungen bereitgestellt wer- 

15 den konnen. 

Zwei Typen von Spriingen, die Verknupfungen verwenden, sind bereitgestellt: 
Ein Sprung vom Riickkehrtyp und ein Sprung vom Ubertragungstyp. Ein Sprung 
vom Riickkehrtyp erlaubt es einem Bediener, die Hilfemaschine dazu zu verwen- 

20 den, urn kurzfristig zu einem anderen Einzelpunkt zu springen und dann zur Ab- 
sprungstelle zuruckzukehren, wenn der andere Einzelpunkt abgearbeitet ist. Ty- 
pischerweise wird ein Sprung vom Riickkehrtyp verwendet, um eine Definition 
von Begriffen zu erhalten, und nachdem die Definition bereitgestellt wurde, 
kehrt die Hilfemaschine zu dem Punkt zuiiick, von dem aus die Definition ange- 

25 fordert wurde. Ein Sprung vom Ubertragungstyp auf der anderen Seite kehrt 
nicht zu dem Punkt zuruck, von dem der Sprung ausgegangen ist, sondern bleibt 
statt dessen im angesprungenen Einzelpunkt: So ist zum Beispiel unter Bezug 
auf das Beispiel in Anhang A der Einzelpunkt Nr. 12 (,,Stack") ein Sprungpunkt 
vom Ruckkehrtyp, und nach vollstandiger Abarbeitung dieses Einzelpunkte s 

30 kehrt die Verarbeitung zu dem Punkt zuruck, von dem der „Stack tt -Punkt ange- 
sprungen worden ist. Auf der anderen Seite ist der Einzelpunkt Nr. 4 CVerhin- 
dern eines Stapeluberlaufs") ein Sprungpunkt vom Ubertragungstyp, und die 
Verarbeitung kehrt nicht zu einem anderen Punkt zuruck, solange kein EingrifF 
des Bedieners auftritt. 
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Wahrend, wie vorstehend beschrieben, Spriinge vom Ruckkehrtyp fur kurze, 
fufinotenartige Erlauterungen verwendet werden und Spriinge vom Ubertra- 
gungstyp fur langere, tiefer gehende Punkte eingesetzt werden, ist die Informati- 
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onsmenge allein nicht bestimmend, und es ist mogUch, Sprunge vom Ubertra- 
gungstyp fur kurze Punkte und Sprunge vom Ruckkehrtyp fur ausriihrliche Er- 
lauterungen zu verwenden. 

5 Fig. 4 ist ein Funktionsblockdiagramm einer Hilfemaschine gemaB einer Ausfuh- 
rungsfonn der Erfindung. Wie in Fig. 4 dargestellt, arbeitet die Hilfemaschine 50 
grundsatzlich so, daJJ sie Hilfepunkte aus einer Hypertext-Hilfedatei 40 ent- 
nimmt und, wenn sie sich im Sprach-Hilfe modus befindet, diese iiber die Text- 
Sprache-Schnittstelle 37 als Sprachinformation ausgibt und, wenn sie sich im 

10 Anzeige modus befindet, die Hilfeinformation iiber die Anzeige 11 ausgibt. Wenn 
sie sowohl im Sprachhilfe als auch im Anzeige -Hilfemodus befindet, treten beide 
dieser Aktionen auf. Die Einzelpunkte, die aus der Hypertextdatei entnommen 
werden, werden vom Bediener durch Betatigung des Keyboards 15 oder der gra- 
fischen Benutzerschnittstelle 51 ausgewahlt. Der Anfangsthemenpunkt kann al- 

15 lerdings durch das Anwendungsprogramm festgelegt werden, das die Hilfema- 
schine aufruft Genauer gesagt ruft, wenn Hilfe aus dem Anwendungsprogramm 
52 heraus angefordert wird, das Anwendungsprogramm die Hilfemaschine 50 auf 
und legt gieichzeitig den aktuellen Kontext der Anwendung fest. Der Kontext, 
der schlicht eine Kontextnummer sein kann, bezieht sich auf den aktuellen Fo- 

20 kus der Anwendung, zum Beispiel eine bestimmte Aufgabe, die der Bediener ge- 
rade durchfuhrt. Der Kontext wird dem Kontextnachweissystem 53 innerhalb der 
Hilfemaschine ubergeben, das den passenden Themenpunkt iiber die Einzel- 
punkte ntnahmeeinrichtung 54 entnimmt. Der entnommene Themenpunkt wird 
gesprochen und/oder angezeigt gemaD der aktuellen Betriebsart der Hilfema- 

25 schine. 

Wahrend Hilfe the men durch die Emzelpunktentnahmeeinrichtung 54 entnom- 
men und gesprochen und/oder angezeigt werden, werden sowohl hierarchische 
als auch Hypertext-Sprungpunkte festgestellt und in Listen 55 beziehungsweise 

30 56 gespeichert; Im Sprach-Hilfemodus werden die hierarchischen und Hypertext- 
Sprungpunkte dem Bediener mit einem klanglich unterscheidbaren Hinweis an- 
gesagt, wie zum Beispiel durch Sprechen mit einer Stimme, die sich von der, die 
im Rest des Punktes verwendet wird, unterscheidet; iin Anzeigemodus werden 
die Hypertext- und die hierarchischen Sprungpunkte mit sichtbaren Hinweisen, 

35 wie zum Beispiel durch einfaches oder doppeltes Unterstreichen oder durch ver- 
schiedene Farben oder Schriftarten, angezeigt. 
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Fig. 5 ist eine Ansicht eines computererzeugten Bedienfeldes, das in einer grafi- 
schen Be nutzerschnitts telle in Verbindung mit der Hilfemaschine anzeigbar ist. 
Unter Verwendung der Steuerelemente, die als 51a dargestellt sind, ist es mog- 
lich, zu einem der Hypertext- oder hierarchischen Sprungpunkte in den Listen 55 
und 56 zu springen, wie es im folgenden genauer beschrieben wird. Unter Ver- 
wendung der Steuerelemente, die als 51b bezeichnet sind, ist es dem Bediener 
moglich, die Verarbeitung des Textes innerhalb eines Themenpunktes zu steu- 
ern, indem er zum Beispiel vorwarts oder ruckwarts durch Satze oder Absatze zu 
springen. Unter Verwendung der Steuerelemente, die als 51c bezeichnet sind, ist 
es moglich, auf andere hierarchische Ebenen zu wechseln, worauf die Hilfema- 
schine in Reaktion darauf den Index in der neuen Ebene vorliest undVoder an- 
zeigt SchlieBlich ist es unter Verwendung der Steuerelemente bei 5 Id moglich, 
die Text-Sprache-Wandlungsparameter zu andern, wie zum Beispiel die Ge- 
schwindigkeit oder die Lautstarke der Text-Sprache-Wandlung. 

In einigen Anwendungen muB das Bedienfeld aus Fig. 5 nicht angezeigt werden, 
und es ist moglich, die Benutzersteuerung iiber die Hilfemaschine mit anderen 
Mitteln, wie zum Beispiel durch Tastatursteuerung oder durch Spracherkennung 
von gesprochenen Kommandos, bereitzustellen. 

Fig. 6 ist ein FluBdiagramm, daB den Betrieb der Hilfemaschine gemaB einer 
Ausfuhrungsform der Erfindung veranschaulicht. 

In Schritt S601 wird ein Anwendungsprogramm, wie zum Beispiel ein Informati- 
onsverarbeitungsprogramm, ausgefuhrt, und die Ausfuhxung dieses Programmes 
fahrt fort bis zu Schritt S602, in dem eine Hilfeanforderung durch den Bediener 
ausgelost wird. In Schritt S603 wird die Hilfemaschine aufgerufen. Die Hilfema- 
schine kann entweder im Anzeigemodus oder im Sprachmodus oder in beiden 
Modi aufgerufen werden, wie es durch den Bediener in Schritt S604 festgelegt 
wird. In Schritt S605 wahlt die Hilfemaschine den zu Anfang dargestellten Hilfe- 
themeneinzelpunkt. Die anfangliche Auswahl kann gemaB dem Kontext getroffen 
werden, welcher der Hilfemaschine vom Anwendungsprogramm iibergeben wird, 
oder er kann auf andere Weise ausgewahlt werden, wie zum Beispiel durch Aus- 
wahl des Bedieners oder durch eine Default-Einstellung, wie zum Beispiel auf die 
primare Ebene 40 in der hierarchischen HilfedateL 

In Schritt S606 beginnt die Hilfemaschine gemaB dem ausgewahlten Sprach- be- 
ziehungsweise Anzeigemodus, den ausgewahlten Hilfepunkt yorzulesen undVoder 
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anzuzeigen. Wenn eine hierarchische Verknupfung festgestellt wird, wahrend 
der Hilfepunkt vorgelesen wird (Schritt S607), wird in Schritt S 608 die hierarchi- 
sche Verknupfung in der Liste 55 gespeichert, und in Schritt S609 wird dem Be- 
diener ein klanghcher Hinweis zum Beispiel durch Andern der Sprachparameter 
fur den Text-Sprache-Wandler gegeben, so daI3 die hierarchische Verknupfung in 
einer Stimme gesprochen wird (Tonhdhe, Intonierung und dergleichen),.die vom 
Rest des Punktes unterscheidbar ist. In gleicher Weise wird, wenn eine Hyper- 
text- Verknupfung festgestellt wird (Schritt S610), im Schritt S611 die Hypertext- 
Verknupfung in der Liste 56 gespeichert, und in Schritt S612 wird dem Bediener 
ein klanglicher Hinweis durch Andern der Sprachparameter fur den Text- 
Sprache-Wandler gegeben, so daB die hierarchische Verknupfung in einer Stim- 
me gesprochen wird, die vom Rest des Punktes unterscheidbar ist. . 

In Schritt S613 stellt die Hilfemaschine fest, ob ein Anwenderkommando uber 
die Tastatur 15 oder mit Hilfe der grafischen Benutzerschnittstelle 51 eingege- 
ben wurde. Wenn keine Anwenderkommandos eingegeben wurden, schreitet der 
Ablauf zu Schritt S6 14 voran, wo die Hilfemaschine feststellt, ob eine Punktende- 
Markierung aufgetreten ist. Wenn das Ende des Punktes nicht aufgetreten ist, 
kehrt der Ablauf zu Schritt S606 zuriick, wo die Hilfemaschine fortfahrt, den Hil- 
fepunkt vorzulesen und/oder anzuzeigen. Wenn auf der anderen Seite das Ende 
des Punktes erreicht ist, kehrt der Ablauf zu Schritt S613 zuriick, wo die Hilfe- 
maschine auf Bedienereingaben wartet. Alternativ kann, obwohl nicht darge- 
stellt, wenn das Ende eines Punktes erreicht ist, die Hilfemaschine damit begin- 
nen, den nachsten, darauf folgenden Hilfepunkt zu verarbeiten und bis zum Ende 
aller Hilfepunkte in der aktuellen hierarchischen Ebene durchlaufen, worauf der 
Ablauf zu Schritt S6 13 zuruckkehrt. 

Wenn in Schritt S613 ein Bedienerkommando festgestellt wird, schreitet der 
Ablauf zu den Schritten S615 bis S631 voran, wo die Hilfemaschine das Bedie- 
nerkommando analysiert und die entsprechende Aktion durchfuhrt. Insbesonde- 
re, wenn in Schritt S615 die Hilfemaschine ein Kommando feststellt, das sie an- 
weist, zu einem Hypertext-Puhkt zu springen, schreitet der Ablauf zu Schritt 
S6 16 voran, in dem die Hilfemaschine zum letzten Hypertext-Punkt springt, der 
in der Liste 56 gespeichert ist. Wenn der Hypertext-Sprung ein, Ubertragungs- 
sprung ist, andert die Hilfemaschine in Schritt S617 den aktuellen Einzelpunkt, 
und der Ablauf kehrt zu Schritt S606 zuriick, um den Punkt vorzulesen. Wenn 
auf der anderen Seite der Sprung ein Sprung vom Ruckkehrtyp ist, dann liest die 
Hilfemaschine in Schritt 618 den ausgewahlten Punkt vor und kehrt dann zu 
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dem Punkt zuruck, von dem sie weggesprungen ist, um das Vorlesen dieses 
Punktes zu vervollstandigen. Bevorzugt ist bei einem Sprung vom Ruckkehrtyp 
die Stimme, in welcher der Punkt gesprochen wird, die gleiche, wie die Stimme, 
in welcher der Punktname dem Bediener bekannt gegeben worden ist. Es ist 
auch bevorzugt, beim Zuruckkehren zu dem Punkt, von dem weggesprungen 
wurde, nicht von der Stelle, an welcher der Sprung durchgefuhrt wurde, sondern 
vom Beginn des Satzes, von dem aus der Sprung durchgefuhrt wurde, weiterzu- 
lesen. 

Wenn die Hilfemaschine in Schritt S615 kein Hypertext- Sprungkommando fest- 
gestellt hat, schreitet der Ablauf zu Schritt S620 voran, in dem die Hilfemaschine 
feststellt, ob ein hierarchisches Sprungkommando abgesetzt wurde. Wenn ein 
hierarchisches Sprungkommando abgesetzt wurde, schreitet der Ablauf zu den 
Schritten S621 bis S626 voran, um das hierarchische Sprungkommando zu ver- 
arbeiten. Insbesondere gilt, dafi, wenn der Bediener in Schritt S621 einen be- 
stiinmten Punkt auswahlt, den er aus der Liste der hierarchischen Punkte aus- 
gelesen hat, dann in Schritt S622 vom aktuellen Themenpunkt zum ausgewahl- 
ten Punkt gewechselt wird und der Ablauf zu Schritt S606 zuruckkehrt, um den 
Punkt vorzulesen/anzuzeigen. Die Auswahl in Schritt S621 kann gemaD Bedie- 
neranweisung durchgefuhrt werden, um den zuletzt vorgelesenen Punkt aus der 
Liste (zum Beispiel durch Klickeh einer Taste an der Maus 16) auszuwahlen, 
oder die Auswahl kann gema/3 einer Zahl durchgefuhrt werden, die mit einer Li- 
ste der Themenpunkte verbunden ist. Im letzteren Fall werden die Einzelpunkte 
aus einer liste aus hierarchischen Einzelpunkten nacheinander vorgelesen/ange- 
zeigt, und der Bediener kann einen beliebigen dieser Punkte zu einer behebigen 
Zeit auswahlen (und nicht nur sofort, nachdem der Punkt gesprochen und/oder 
angezeigt wurde), indem er die entsprechende Zahl des Punktes eingibt. 

Wenn der Bediener nicht gerade einen hierarchischen Punkt in Schritt S621 
auswahlt, sondern in Schritt S623 den nachsten und/oder vorhergehenden Punkt 
uber das grafische Benutzerschnittstelle auswahlt, dann wird in Schritt S624 der 
nachste oder der vorhergehende Punkt> wie er in der liste 55 gespeichert ist, im 
Schritt S624 ausgewahlt, und der Ablauf kehrt zu Schritt S606 zuruck, wo der 
Punkt vorgelesen und/oder angezeigt wird. 

Wenn nicht in Schritt S623 die Verarbeitung des nachsten/vorhergehenden 
Punktes ausgewahlt worden ist, sondern in Schritt S625 die Verarbeitung der 
vorhergehenden Ebene ausgewahlt worden ist, dann wird in Schritt S626 gemafi 
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der hierarchischen Liste, die in Liste 55 gespeichert ist, die vorhergehende Ein- 
zelpunktebene ausgewahlt, und der Ablauf kehrt zu Schritt S606 zuruck, um die 
Liste der Einzelpunkte in dieser Ebene vorzulesen. 

5 Wenn in Schritt S620 kein hierarchisches Sprungkommando erhalten worden ist, 
dann werden in Schritt S627, wenn der Bediener Kommandos zur Neupositionie- 
rung innerhalb des Punktes eingegeben hat, diese Kommandos ausgefuhrt 
(Schritt S628), und der Ablauf kehrt zu Schritt S606 zuruck, um das Vorlesen des 
Punktes von der neu eingestellten Position aus fortzusetzen. 

10 

Wenn in Schritt S627 kein Kommando zur Neupositionie rung innerhalb des 
Punktes empfangen worden ist, sondern in Schritt S629 ein Kommando zum 
SchlieBen der Hilfe erhalten worden ist, dann wird in Schritt S630 die Hilfsma- 
schine geschlossen und in Schritt S631 die CPU-Steuerung an das Anwendungs- 
15 programm 62 zuruckgegeben, das urspriinglich die Hilfemaschine aufgerufen 
hat. 

Im folgenden wird ein Beispiel der Verarbeitung der Hilfemaschine gemafi der 
hierarchisch geordneten Hypertextdatei aus Theme npunkten, die in Anhang A 

20 dargestellt ist, ausgefiihrt. Der Zweck dieses Beispiels besteht darin, die Wir- 
kungen der Ablaufsteuerung gemaB den Navigationskommandos, die durch die 
grafische Benutzeroberflache 51 bereitgestellt werden, zu veranschaulichen, und 
zu zeigen, wie unterschiedliche Sprachausgabe einen Bediener mit klanglichen 
Hinweisen versehen kann, welche die Dokumentstruktur beschreiben und sich 

25 gemafl dieser Struktur andern. Fur die Zwecke dieses Beispiels werden verschie- 
dene Stimmen durch die folgenden verschiedenen Textstile bezeichnet: 



Schlussel 

30 



<Bedienerkommando> 




Textkorper des Punktes 


Stimme 1 


Hierarchischer Sprunffpunkt 


Stimme 2 


Hierarchischer Sprungpunkt vom Ubertragungstvp 


Stimme 3 


Hvpertext-Sprun^punkt vom Ruckkehrtvp 


Stimme 4 



Fur die Zwecke dieses Beispiels wird angenommen, daB die Hilfemaschine so 
aufgerufen wird, daB sie begirint, die im Anhang A aufgefuhrte Hilfedatei vorzu- 
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lesen, beginnend von der primaren Ebene der hierarchischen Struktur. Wie vor- 
stehend beschrieben, kann die Hilfemaschine aber auch so aufgerufen werden, 
da!3 sie beginnt, die Hilfedatei von einem thematischen Einzelpunkt aus vorzule- 
sen, der durch den Kontext des Anwendungsprogrammes definiert ist, der die 
Hilfemaschine aufiruft. 

Unter Verwendung des vorstehend genannten Schlussels beginnt die Hilfema- 
schine das Vorlesen der Hilfedatei, beginnend mit Punkt Nr. 1 in der primaren 
Hierarchieebene, wie folgt (Schrittzahlen von Fig. 6 wurden am linken Rand ein- 
gefugt): 



S607 bis S609 


1. Allgemeine Information uber Microsoft Windows 
Version 3.1 

2. Verwendung der Multimedia-Erweiterungen mit 
Windows Version 3.1 

3. Verwendung bestimmter Anzeigen mit Windows 
Version 3.1 


S621 


<Auswahl aus Menu: „l n > 


S606 und folgende 


Allgemeine Informationen uber Microsoft Windows Version 
3.1. 

Dieses Dokument enthalt wichtige Informationen, die nicht 
im Microsoft Windows Anwenderhandbuch oder in der On- 
line -Hilfe vorhanden sind. Wenn Sie vorhaben, ein speicher- 
residentes (TSR) Programm mit Windows zu verwenden, le- 
sen Sie das Online-Dokument ^SETUP.TXT* zuerst Es ent- 
halt wichtige Informationen liber den Betrieb von TSR-Pro- 
grammen mit Windows Version 3.1 und Windows Setup. Die 
folgenden Punkte werden in diesem Abschnitt behandelt. 




S607 bis S609 


1. Betrieb von Windows mit einem anderen Be- 
triebssystem als MS-DOS 

2. Verhindemng des Stapeluberlaufs 


S621 


<„ Sprung w - Kotttmando> 


S610 bis S612 


Verhinderung des Stapeluberlaufs. 

Wenn das Setup -Programm wahrend der Installation von 
Windows Hardware oder Software feststellt, die eine be- 
stimmte Staoelerofie erfordert 


S615 


<„ Sprung * - Kommando> 
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S616 bis S619 


Stanel sind temDorare Datenstrukturen. die MS-DOS und 






Anwenduneen zura Verarbeiten von Hardware -Ereienissen 






verwenden. 


5 

10 

• 

15 


S606 unci folgende 


Wenn das Setup-Programm wahrend der Installation von 
Windows Hardware oder Software feststellt, die eine be- 
stimmte StapeleroBe erfordert. setzt das Setup-Programm 
die folgende Kommandozeile in Ihre CONFIG. SYS-Datei: 
stacks=9,256. Dies sollte in den meisten Fallen ausreichen. 
Wenn Sie allerdings die Meldung „interner Stapeluberlauf" 
erhalten, wenn Sie Windows im erweiterten 368-Modus be- 
treiben oder wenn Ihr System aus nicht ersichtlichen Griin- 
den versa gt, wenn Windows im Standardmodus betrieben 
wird (insbesondere, wenn Sie die Maus installieren oder 
bewegen), versuchen Sie zuerst die zweite Zahl der 
„stacks="-Kommandozeile zu vergroBern (zum Beispiel 256). 
Wenn das nicht hilft, versuchen Sie, die erste Zahl zu ver- 
groBern (zum Beispiel 9). Fur weitere Informationen iiber 
die Stapeleinstellungen und Anderungen der CONFIG.SYS- 
Datei lesen Sie in Ihrer MS-DO S-Doku mentation nach. 


20 


S623 


< w vorhergehender Punkt M -KoTiimando> 




S607 bis S609 


2. Verhinderung des Stapeluberlauf es 

3. Verwendung des 32-Bit-Plattenzugriffes 

4. Verwendung von Speicherverwaltungsprogram- 
men 


25 


S621 


<Auswahl aus Menu „4 n > 




S606 und folgende 


Dieser Abschnitt beschreibt Probleme; die Ihnen begegnen 
konnen, wenn Sie Speicherverwaltungsprogramme mit 
Windows Version 3.1 verwenden. Die folgenden Punkte 
werden behandelt: 


30 


S610 bis S612 


a. Losen von Speicherkonflikten durch Verwen- 
dung von MONOUMB.386 oder MONOUMB2.386 




S617 


<„Sp rung w - Kommando> 


35 


S606 und folgende 


Losen von Speicherkonflikten durch Verwendung von 
MONOUMB.386 oderMONOUMB2.386. 
Wenn Sie die folgende Nachricht erhalten, wenn Sie Win- 
dows im erweiterten 386-Modus starten, kann es sein, dafl 
Ihr Anzeigetreiber auf den Monochrom-Adrefibereich (B000 
bis B7FF) zugreift, was das Speicherverwaltungsprogramm 







davon abhalt, diesen Bereich fur Blockzuweisungen im obe- 






ren Speicher zu verwenden. 




S610bis S612 


Um dieses Problem zu losen, versuchen Sie, 
MONOUMB2. 386 auflhrem System zu installieren 


5 


S617 


<„ Sprung " - Kommando 




S606 und folgende 


Um MONOUMB2.386 zu installieren, verfahren Sie wie 
folgt: 

1. Kopieren und expandieren Sie die MONOUMB2.38_- 
Datei, die sich auf Ihrer Windows-Diskette befindet, in 


10 




Ihr Windows-Systemverzeichnis, indem Sie an der MS- 
DOS-Eingabeaufforderung folgendes eingeben: expand 
MONOUMB2.38_ c:\windows\systems 
2. Fiigen Sie folgende Einstellung zur Abschnitt [386Enh] 
in der SYSTEM.INI-Datei ein: 


15 




device=MONOUMB2.386 
3. Starten Sie Windows 

Hinweis: MONOUMB2.386 kann moglicherweise mit eini- 
gen Speicherverwaltungsprogrammen, wie zum Beispiel 
EMM386.EXE, nicht arbeiten. In diesem Fall konnen Sie 
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versuchen MONOUMB.386 zu verwenden, das in der Win- 
dows-Driver-Library bereitgestellt ist. Um eine Kopie der 
Windows-Driver- Library zu erhalten, setzen Sie sich mit 
Microsoft in Verbindung. 

Sie konnen auch den Adrefibereich B000 bis B7FF aus- 


25 




schliefien, was festlegt, dafi das Speicherverwaltungspro- 
gramm nicht versuchen sollte, diesen AdreBbereich fur die 
Zuweisung von Blocken im bberen Speicher zu verwenden. 




S610 bis S612 


Fur Informationen uber das AusschlieBen bestimmter 
Adreflbereiche siehe Losung von Speicherkonflikten durch 
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Ausschlieffen eines Adrefibereiehes 




S613 bis S614 


<Stop bis zur weiteren Bedienereingabe> i| 



Anstelle dieses letzten Schrittes C<Stop bis weiterer Bedienereingabe^ ist es, 
wie vorstehend erwahnt, moglich, alternativ das Vorlesen mit dem nachsten, 
35 darauf folgenden Punkt fortzusetzen und bei Fehlen einer Bedienereingabe das 
Sprechen solange fortzusetzen, bis alle Punkte in der vorliegenden hierarchi- 
schen Ebene vorgelesen worden sind. 
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Das vorstehend genannte Beispiel ist nur reprasentativ und der Umfang der Er- 
findung sollte nicht an diesem Beispiel gemessen werden, sondern sollte an den 
beigefugten Anspriichen gemessen werden. 

5 

Anhang A 



Das folgende Schriftstiick stellt nur ein mogliches Beispiel dar, wie ein Hyper- 
text-Dokument, hier ein hierarchisch angeordnetes Hypertext-Dokument, struk- 

10 turiert werden konnte, um mit der erfindungsgemafien Hilfemaschine zur 
Sprach/Anzeigeausgabe verwendet zu werden. Es gibt hier drei hierarchische 
Ebenen, eine prim are Ebene, eine sekundare Ebene und eine Einzelpunktebene 
(Punktnummern 1 bis 10). Innerhalb des Korpers des Dokumentes werden 
Sprungpunkte vom LFbertragungstyp durch eine einfache Unterstreichung und 

15 Sprungpunkte vom Ruckkehrtyp durch eine doppelte Unterstreichung bezeich- 
net. 

Hinweis: Obwohl der Inhalt drei Themenuberschriften enthalt, die den drei 
Themen der sekundaren Ebene entsprechen, ist nur die erste (allgemeine Infor- 
20 mationen uber Microsoft Windows Version 3./) in diesem Anhang eingeschlossen. 



Inhalt 

25 1. Allgemeine Information uber Microsoft Windows Version 3.1 

2. Verwendung der Multimedia-Erweiterungen mit Windows Version 3. 1 
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3. Verwendung bestimmter Anzeigen mit Windows Version 3.1 



Ende der Primaren Ebene 



1. Allgemeine Informationen uber Microsoft Windows Version 3.1 
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Dieses Dokument enthalt wichtige Informationen, die nicht im Microsoft Win- 
dows Anwenderhandbuch oder in der Online-Hilfe vorhanden sind. 
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Wenn Sie vorhaben, ein speicherresidentes (TSR) Programm mit Windows zu 
verwenden, lesen Sie das Online -Dokument „SETUP.TXT" zuerst. Es enthalt 
wichtige Informationen uber den Betrieb von TSR-Programmen mit Windows 
Version 3.1 und Windows Setup. 

5 

Die folgenderi Punkte werden in diesem Abschnitt behandelt. 
. 1. Betrieb von Windows mit einem anderen Betriebssystem als MS-DOS 
10 2. Verhinderung des Stapeliiberlaufs . 

3. Verwendung des 32-Bit-Plattenzugriifes 

4. Verwendung von Speicherverwaltungsprogrammen 

15 

Thema Nr. 1 Ende 

1. Betrieb von Windows mit einem anderen Betriebssvstem als MS-DOS 

20 Microsoft Windows und MS-DOS arbeiten zusammeh als ein integrates System. 
Sie wurden gemeinsam entworfen und ausgiebig miteinander getestet auf einer 
groBen Vielfalt von Computern und Hardwarekonfigurationen. Der Betrieb von 
Microsoft Windows 3.1 auf einem anderen Betriebssystem als MS-DOS konnte 
unerwartete Ergebnisse oder eine schlechte Leistung verursachen. 
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30 



Punkt Nr. 1 Ende 
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2. Verhinderung des Stapelliberlaufs 

Wenn das Setup-Pro gramm wahrend der Installation von Windows Hardware 
oder Software feststellt, die eine bestimmte Stapel crroBe erfordert, setzt das Set- 
up-Programm die folgende Kominandozeile in Ihre CONFIG.SYS-Datei: 

stacks=9,256. 



Dies sollte in den meisten Fallen ausreichen. Wenn Sie allerdings die Meldung 
„interner Stepeluberlauf * erhalten, wenn Sie Windows im erweiterten 368-Modus 
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betreiben oder wenn Ihr System aus nicht ersichtlichen Grunden versagt, wenn 
Windows im Standardmodus betrieben wird (insbesondere, wenn Sie die Maus 
installieren oder bewegen), versuchen Sie zuerst die zweite Zahl der „stacks= w - 
Kommandozeiie zu vergrofiern (zuni Beispiel 256). 

Wenn das nicht hilft, versuchen Sie, die erste Zahl zu vergroflern (zum Beispiel 
9). Fur weitere Informationen iiber die Stapeleinstellungen und Anderungen der 
CONFIG.SYS-Datei lesen Sie in Ihrer MS-DOS-Dokumentation nach. 

Punkt Nr. 2 Ende 



3. Verwendung des 32-bit-Plattenzugriffes 

Vorgegeben ist, daB der 32-bit-Plattenzugriff ausgeschaltet ist, um Plattenfehler 
auf einigen batteriebetriebenen, tragbaren Computern zu verhindern. Allerdings 
kann der 32-bit-Plattenzugriff mit einigen batteriebetriebenen, tragbaren Com- 
putern, wie zum Beispiel dem Zenith MasterSport SL korrekt funktionieren. 
Wenn Sie versuchen mochten, den 32-bit-Plattenzugriff zu verwenden, kreuzen 
Sie das Auswahlkastchen fur den 32-bit-Plattenzugriff im Dialogfenster fur den 
virtuellen Speicher an (wahlen Sie die erweiterten 386-Optionen in der System- 
steuerung). 

Punkt Nr. 3 Ende 



4. Verwendung von Speicherverwaltungsprogrammen 

Dieser Abschnitt beschreibt Probleme, die Ihnen begegnen konnen, wenn Sie 
Speicherverwaltungsprogramme mit Windows Version 3.1 verwenden. Die fol* 
genden Punkte werden behandelt: 

a. Losen von SpeicherkonJlikten durch Verwendung von MONOUMB.386 oder 
MONOUMB2.386 

b. Losen von Speicherkonflikten durch Ausschliefien eines AdreI3bereiches 

c. Verwendung von 386MAX 

Punkt Nr. 4 Ende 
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a. Ldsen von Speicherkonflikteh durch Verwendung von MONOUMB.386 oder 
MONOUMB2.386 

Wenn Sie die folgende Nachricht erhalten, wenn Sie Windows im erweiterten 
5 386-Modus starten, kann es sein, dafl Ihr Anzeigetreiber auf den Monochrom- 
Adrefibereich (BOOO bis B7FF) zugreift, was das Speicherverwaltungsprogramm 
davon abhalt, diesen Bereich fur Blockzuweisungen im oberen Speicher zu ver- 
wenden. 

10 Um dieses Problem zu ldsen, versuchen Sie, MONOUMB2.386 auf Ihrem System 
zu installieren . MONOUMB2.386 ist ein Geratetreiber, der mit Windows mitge- 
liefert wird und es bestimmten Speicherverwaltungsprogrammen ermoglicht, den 
Monochrom-AdreBbereich fur Blocke des oberen Speichers zu verwenden, selbst 
wenn Ihr Anzeigetreiber auf diesen Adrefibereich zugreift. 
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Punkt Nr. 5 Ende 



b. Ldsen von Speicherkonflikten durch Ausschliefien eines Adrefibereiches 

20 Wenn Sie die folgende Meldung erhalten, wenn Sie Windows im erweiterten 386- 
Modus starten, und die festgelegte Adresse nicht BOOO ist, miissen Sie den 
Adrefibereich ausschlieften. 

Wenn die festgelegte Adresse BOOO ist, konnen Sie versuchen MONOUMB2.386 
25 oder MONOUMB.386 zu verwenden. Wenn Sie QEMM verwenden, miissen Sie 
die „X="- Option in der Kommandozeile „device=QEMM386.SYS a in Direr 
CONFIG:SYS-Datei einschliefien, Um zum Beispiel den Adrefibereich C000 bis 
C7FF auszuschliefien, miissen Sie folgendes festlegen: 

30 device=QEMM386.SYS X=C000-C7FF 

Punkt Nr. 6 Ende 
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c. Verwendung von 336MAX 

Wenn Sie 386MAX mit Windows Version 3.1 betreiben, beachten Sie folgendes: 
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Verwenden Sie keine Optionen, die den EMS-Austauschbereich im oberen 
Speicherbereich begrenzen. Wenn Sie in der 386MAX- oder BlueMAX- 
Kommandozeile oder in der .PRO-Datei (iiblicherweise 386MAX.PRO ge- 
nannt) die ^exclude- 4 - Optionen einschliefien, stellen Sie sicher, daD der fest- 
gelegte Adrefibereich nicht uber A000 hinausreicht. Siehe Beispiel fur Adrefi- 
bereichsgrenzen. 

Laden Sie nicht SMARTDrive, wenn QCache lauft. 

Wenn Sie eine friihere Version von 386MAX auf die Version 6.0 aktualisieren, 
entfernt das Setup-Programm der 386MAX- Version 6.0 moglicherweise nicht die 
Zeile „LOAD=WINDOWS.LOD" aus Ihrer .PRO-Datei. Sie konnen diese Zeile von 
Hand entfernen. Sie wird nicht gebraucht, und ihre Entfernung wird eine kleine 
Menge Speicher freigeben. 

Punkt Nr. 7 Ende 



Installieren von MONOUMB2.386 
20 Urn MONOUMB2.386 zu installieren, verfahren Sie wie folgt: 

1. Kopieren und expandieren Sie die MONOUMB2.38_-Datei, die sich auf Ih- 
rer Windows-Diskette befindet, in Ihr Windows-Systemverzeichnis, indem 
Sie an der MS*DOS-Eingabeaufforderung folgendes eingeben: expand 

25 MONOUMB2.38. c:\windows\systems 

2. Fiigen Sie folgende Einstellung zur Abschnitt [386Enh] in der SYSTEMJNI- 
Datei ein: 

device=MONOUMB2.386 

30 

3. Starten Sie Windows 

Hinweis: MONOUMB2.386 kann moglicherweise mit einigen Speicherverwal- 
tungsprograrnmen, wie zum Beispiel EMM386.EXE, nicht arbeiten. In diesem 
35 Fall konnen Sie versuchen MONOUMB.386 zu verwenden, das in der Windows- 
Driver-Library bereitgestellt ist. Um eine Kopie der Windows-Driver- Library zu 
erhalten, setzen Sie sich mit Microsoft in Verbindung. 
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Sie konnen auch den Adrefibereich BOOO bis B7FF ausschlieBen, was festlegt, daB 
das Speicherverwaltungsprogramm nicht versuchen sollte, diesen Adrefibereich 
fur die Zuweisung von Blocken im oberen Speicher zu verwenden. Siehe den fol- 
genden Punkt 

5 

Punkt Nr. 8 Ende 



Beispiel fur Adrefibereichsgrenzen 

10 Zum Beispiel ist „exlude=1800-AOOO" akzeptabel, aber „exclude=1800-B800 M ist 
es nicht. Wenn der durch Verwendung der „exclude="-Option definierte Adrefibe- 
reich uber A000 hinaus reicht, kann Windows nicht vernunflig im erweiterten 
386-Modus laufen. Wenn Sie einen Adrefibereich oberhalb von A000 ausschlieBen 
mussen, verwenden Sie statt dessen die „RAM= M -Option. Fiir weitere Informatio- 

1° nen iiber diese und andere Optionen sehen Sie bitte in Ihrer 386MAX-Dokumen- 
tation nach. 

Punkt Nr. 9 Ende 



20 Stanel 

Stapel sind temporare Datenstrukturen, die MS-DOS und Anwendungen zum 
Verarbeiten von Hardware-Ereignissen verwenden. 

25 Punkt Nr. 10 Ende 
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Deutschsprachige dbersetzung der Patentansprtiche 
der Europaischen Patentanmeldung Nr. 94 308 623.1 
des Europaischen Patents Nr. 0 654 734 
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Patentansprtiche 

10 1. Verfahren zur Verarbeitung einer Hypertext-Hilfedatei, die thematische Ein- 
zelpunkte enthalt, von denen wenigstens einige der Einzelpunkte Text und we- 
nigstens eine Hypertext- Verkniipfung zu einem Sprungpunkt (anzuspringenden 
Einzelpunkt) einschlieBen, wobei das Verfahren folgende Schritte umfaBt: 

15 Empfangen einer Anforderung fur einen ersten Einzelpunkt der Hypertext- 
Hilfedatei der Einzelpunkte, 

Erzeugen von Sprache sequentiell fur den Text im ersten Einzelpunkt, 

20 Zugriff auf einen Sprungpunkt, der durch die Hypertext-Verknupfung bezeichnet 
wird, in Reaktion auf ein vom Anwender erteiltes Sprungkommando und 

Erzeugen von Sprache sequentieD fur den Text im Sprungpunkt* 

25 gekennzeichnet durch einen Schritt, bei dem 

Sprache fur die oder jede Hypertext-Verknupfung, sobald sie wahrend der se- 
quentiellen Spracherzeugung fur den Text auftritt, und ein klanglich unter- 
scheidbarer Hinweis, urn anzuzeigen, daB gerade eine Hypertext-Verknupfung 
30 und nicht Text gesprochen wird, erzeugt wird. 

2. Verfahren nach Anspruch 1, worin der klanglich unterscheidbare Hinweis die 
Erzeugung von Sprache fur die oder jede Hypertext-Verknupfung in einer zwei- 
ten Stimme, die sich von der ersten Stimme, die fur den Text im ersten Einzei- 
35 punkt oder im Sprungpunkt erzeugt wird, unterscheidet, umfaBt. 
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3. Verfahren nach Anspruch 1 und Anspruch 2, das gegebenenfalls die Anzeige 
des Textes und der oder jeder Hypertext- Verknupfung des Punktes, fur den 
Sprache erzeugt wird, einschliefit. 

» 

5 4. Verfahren nach Anspruch 3, worin die Schritte aus Anspruch 3 durch eine Hil- 
femaschine implementiert werden, wobei das Verfahren weiter folgende Schritte 
umfafit: 

Ausfuhren eines Anwendungsprogrammes, das durch den Bediener aufrufbare 
10 Kommandos einschlieflt, um die Hilfemaschine auszufuhren, die einstellbar ist 
auf die Bereitstellung von entweder nur spracherzeugender Hilfe, angezeigter 
Hilfe oder sowohl spracherzeugender als auch angezeigter Hilfe und 



Aufrufen der Hilfemaschine in Reaition auf Bedienerkommandos. 



5. Verfahren nach Anspruch 4, das weiter den Schritt umfafit, daB der Kontext 
des Anwendungsprogrammes an die Hilfemaschine durchgereicht wird, mittels 
derer Sprache fur die Einzelpunkte erzeugt wird und gegebenenfalls die Einzel- 
punkte angezeigt werden, beginnend mit dem Kontext, der vom Anwendungspro- 

20 gramm ubergebeh wird. 

6. Verfahren nach Anspruch 4 oder Anspruch 5, das weiter den Schritt umfafit, 
dafi eine grafische Benutzerschnittstelle angezeigt wird, durch welche die Hilfe- 
maschine gesteuert wird. 



7. Verfahren nach Anspruch 6, worin die Hypertext-Hilfedatei hierarchisch ange- 
ordnet ist und worin die grafische Benutzerschnittstelle einen Satz von Verarbei- 
tungskommandos zum Verarbeiten der hierarchischen Stufen der Hypertextdatei 
einschlieBt. 

8. Verfahren nach Anspruch 7, worin der Satz der Verarbeitungskommandos 
Kommandos zum Anspringen von verschiedenen Einzelpunkten umfaJ3t. 
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9. Verfahren nach Anspruch 7, worin der Satz der Verarbeitungskommandos 
Kommandos zum Anspringen von verschiedenen Ebenen einschliefit. 
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•10. Verfahren nach Anspruch 7, worin der Satz von Verarbeitungskommandos 
Kommandos zum Neupositionieren des Sprachgenerators und der optionalen An- 
zeige des Einzelpunktes einschliefit. 

5 11. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspruche, das weiter den Schritt 
umfaBt, dafi eine der wenigstens einen Hypertext- Verknupfungen gespeichert 
wird. 

12. Verfahren nach Anspruch 1 1, das weiter den Schritt umfafit, daB der Einzel- 
10 punkt, der durch die gespeicherte Verkniipfung angegeben wird, in Reaktion auf 

ein Anwender-Sprungkommando angesprungen wird und Sprache fur den 
Sprungpunkt erzeugt wird. 

13. Verfahren nach Anspruch 12, das weiter den Schritt umfafit, daB zum Punkt, 
15 von dem weggesprungen wurde, zuruckgekehrt wird, wenn der Sprungpunkt ge- 

. schlossen wird. 

14. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspruche, worin die Hypertext- 
datei hierarchisch angeordnet ist, und das weiter den Schritt umfafit, daB die 

20 hierarchische Struktur der Einzelpunkte festgestellt und gespeichert wird. 

15. Verfahren nach Anspruch 14, das weiter den Schritt umfafit, daB verschiede- 
ne Einzelpunkte in der gespeicherten hierarchischen Struktur gemaB Bediener- 
kommandos angesprungen werden. 

25 

16. Verfahren nach Anspruch 14, das weiter den Schritt umfafit, daB Sprache fur 
die gespeicherte hierarchische Struktur der Einzelpunkte erzeugt wird. 

17. Verfahren nach Anspruch 16, das weiter den Schritt umfafit, daB ein ausge- 
30 wahlter Punkt der vorgelesenen Einzelpunkte angesprungen wird. 

18. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspruche, das weiter die Schrit- 
te umfafit, daB, wahrend man sich im ersten Sprungpunkt befindet, ein zweiter 
Sprungpunkt, der durch eine andere der wenigstens einen Hypertext- Verknup- 

35 fungen bezeichnet wird, in Reaktion auf ein zweites Bediener-Sprungkommando 
zugegrifFen wird. 
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19. Verfahren nach eiiiem der vorhergehenden Anspruche, das weiter den Schritt 
umfaBt, daB zum ersten Einzelpunkt zuruckgekehrt wird, nachdem die Erzeu- 
gung der Sprache fur den Sprungpunkt abgeschlossen ist. 

5 20. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspruche, das weiter den Schritt 
umfaBt, daB der Kontext festgestellt wird, in dem der erste Einzelpunkt kontext- 
abhangig ist. 

21. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche, das weiter den Schritt 
10 umfaBt, daB eine grafische Benutzerschnittstelle angezeigt wird, durch die ein 

Bediener Sprungkommandos absetzen kann. 

22. Verfahren nach Anspruch 21, worin die grafische Benutzerschnittstelle 
Komraandos zur Neupositionierung der Spracherzeugung fur den Einzelpunkt 

15 empfangt. 

23. Vorrichtung zur Verarbeitung einer Hypertext-Hilfedatei, die thematische 
Einzelpunkte enthalt, von denen wenigstens einige der Einzelpunkte Text und 
we nigs tens eine Hypertext- Verknupfung zu einem Sprungpunkt (anzuspringen- 

20 den Einzelpunkt) einschlieBen, wobei die Vorrichtung folgendes umfaBt: 

Eine Empfangseinrichtung zum Empfang einer Anforderung fur einen ersten 
Einzelpunkt der Hypertext-Hilfedatei der Einzelpunkte, 

25 eine Spracherzeugungseinrichtung zum sequentiellen Erzeugen von Sprache fur 
den Text im ersten Einzelpunkt und 

eine ZugrifGseinrichtung zum Zugreifen auf einen Sprungpunkt, der durch die 
Hypertext-Verkniipfung bezeichnet wird, in Reaktion auf ein empfangenes Be- 
30 nutzer-Sprungkommando, 

worin die Spracherzeugungseinrichtung so eingerichtet ist, daB sie sequentieU 
Sprache erzeugt fur den Text im Sprungpunkt, 

35 dadurch gekennzeichnet daB: 



Die Spracherzeugungseinrichtung so eingerichtet ist, daB sie Sprache fur die 
oder jede Hypertext- Verknupfung, sobald sie wahrend der sequentiellen 
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Spracherzeugung fur den Text auftritt, und einen klanglich unterscheidbaren 
Hinweis, um anzuzeigen, daJ3 gerade eine Hypertext- Verkniipfiing und nicht Text 
gesprochen wird, erzeugt. 

5 24. Vorrichtung nach Anspruch 23, worin die Spracherzeugungseinrichtung so 
eingerichtet ist, daB sie Sprache far die oder jede Hypertext-Verknupfung in ei- 
ner zweiten Stimme, die sich von der ersten Stimme, die fur den Text im ersten 
Einzelpunkt oder im Sprungpunkt erzeugt wird, unterscheidet, erzeugt, so daB 
sie einen klanglich unterscheidbaren Hinweis, um anzuzeigen, daB gerade eine 

10 Hypertext-Verknupfung und nicht Text gesprochen wird, bereitstellt. 

25. Vorrichtung nach Anspruch 24, umfassend einen Prozessor zum Ausfuhren 
von prozessorimplementierbaren Anwelsungen, wobei der Prozessor so eingerich- 
tet ist, daB er prozessoiimplementierbare Anweisungen implementiert zum Aus- 

15 fuhren eines Anwendungsprogrammes, das durch den Bediener aufrufbare 

Kommandos einschlieBt, um eine Hilfemaschine auszufuhren, die einstellbar ist 
auf die Bereitstellung von spracherzeugender Hilfe, angezeigter Hilfe oder so- 
wohl spracherzeugender als auch angezeigter Hilfe, wobei die Hilfemaschine die 
Empfangseinrichtung, die Spracherzeugungseinrichtung, die Zugriffeeinrichtung 

20 und die Anzeigesteuereinrichtung umfafit. 

26. Vorrichtung nach Anspruch 25, worin der Prozessor so eingerichtet ist, daB er 
den Kontext des Anwendungsprogrammes zur Hilfemaschine weiterreicht, und 
die Hilfemaschine so eingerichtet ist, daB sie die Spracherzeugung fur Einzel- 

25 punkte und gegebenenfalls das Anzeigen von Einzelpunkten mit dem Kontext, 
der vom Anwendungsprogramm ubergeben wurde, beginnt. 

27. Vorrichtung nach Anspruch 25 oder Anspruch 26, worin der Prozessor so ein- 
gerichtet ist, daB er eine grafische BenutzerschnittsteUe zum Erzeugen zur 

30 Steuerung der Hilfemaschine erzeugt. 

28. Vorrichtung nach Anspruch 27, worin die Hypertext-Hilfedatei hierarchisch 
angeordnet ist und der Prozessor so eingerichtet ist, daB er die grafische. Benut- 
zerschnittsteUe so implementiert, daB sie einen Satz von Bearbeitungskomman- 

35 dos einschlieBt, um die hierarchischen Ebenen der Hypertextdatei zu bearbeiten. 
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29. Vorrichtung nach Anspruch 28, worin der Prozessor so eingerichtet ist, da£ er 
die grafische Benutzerschnittstelle so implementiert, dafi sie Kommandos zum 
Springen zu verschiedenen Punkten einschlieBt. 

5 30. Vorrichtung nach Anspruch 28, worin der Prozessor so eingerichtet ist, daB er 
die grafische Be nutzerschnitts telle so implementiert, dafi sie Kommandos zum 
Springen zu verschiedenen Ebenen einschliefit. 

31. Vorrichtung nach Anspruch 28, worin der Prozessor so eingerichtet ist, dafi er 
10 die grafische Benutzerschnittstelle so implementiert, dafi sie Kommandos zum 

Neupositionieren der Spracherzeugung und der optionalen Anzeige des Einzel- 
punktes einschliefit. 

32. Vorrichtung nach einem der Anspruche 23 bis 31, die weiter eine Einrichtung 
15 zum Speichern der wenigstens einen Hypertext-Verkniipfung umfafit 

33. Vorrichtung nach Anspruch 32, worin die Hilfemaschine so eingerichtet ist, 
dafi sie die Punkte, die durch die gespeicherte Verkniipfung bezeichnet werden, 
in Reaktion auf Anwender-Sprungkommandos zugreift und Sprache fur den an- 

20 gesprungenen Punkt erzeugt. 

34. Vorrichtung nach Anspruch 33 worin die Hilfemaschine so eingerichtet ist, 
dafi sie zum Einzelpunkt, von dem weggesprungen wurde, nach Abschlufi des 
Sprungpunktes zuriickkehrt. 

25 

35. Vorrichtung nach einem der Anspruche 23 bis 34, worin die Hypertextdatei 
hierarchisch angeordnet ist und die Hilfemaschine so eingerichtet ist, dafi sie die 
hierarchische Struktur der Einzelpunkte feststellt und speichert. 

30 36. Vorrichtung nach Anspruch 35, worin die Hilfemaschine so eingerichtet ist, 

dafi sie nach MaBgabe von Komnandos des Operators zu verschiedenen Punkten 
in der gespeicherten hierarchischen Struktur springt. 



35 



37. Vorrichtung nach Anspruch 36, worin die Hilfemaschine so eingerichtet ist, 
dafi sie Sprache erzeugt fur die abgespeicherte hierarchische Struktur der Ein- 
zelpunkte. 
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38. Vorrichtung nach Anspruch 37, worin die Sprachmaschine so eingerichtet ist, 
da!3 sie 2U einem ausgewahlten der gesprochenen Punkte springt. 

39. Vorrichtung nach einem der Anspruche 23 bis 38, worin die Sprachmaschine 
5 so eingerichtet ist, daI3 sie, wahrend sie sich in einem Sprungpunkt befindet, ei- 

nen zweiten Sprungpunkt, der durch eine andere der wenigstens einen Hyper- 
text- Verknupfungen bezeichnet wird, in Reaktion auf ein zweites Anwender- 
Sprungkommando zugreift. 

10 40. Vorrichtung nach einem der Anspruche 23 bis 39, worin die Hilfemaschine so 
eingerichtet ist, daB sie zum ersten Punkt zuruckkehrt, wenn die Spracherzeu- 
gung fur den Sprungpunkt abgeschlossen ist. 

41. Vorrichtung nach einem der Anspruche 23 bis 40, worin die Hilfemaschine so 
15 eingerichtet ist, daB sie den Kontext feststellt, worin der erste Punkt kontextab- 

hangig ist. 

42. Vorrichtung nach einem der Anspruche 23 bis 41, worin der Prozessor so ein- 
gerichtet ist, daB er eine grafische Benutzerschnittstelle implementiert, durch die 

20 ein Bediener Sprungkommandos absetzen kann. 

43. Vorrichtung nach Anspruch 42, worin der Prozessor so eingerichtet ist, daB er 
die grafische Benutzerschnittstelle so implementiert, daB sie Kommandos zur 
Neupositionierung der Spracherzeugung fur den Punkt empfangt. 

25 

44. Speichermedium, das Programmanweisungen fiir die Steuerung eines Pro- 
zessors speichert, um das Ver£ahren nach einem der Anspruche 1 bis 22 durchzu- 
fuhren. 

30 45. Prozessorimplementierbare Programmanweisungen zur Steuerung eines Pro- 
zessors zum Ausfuhren des Verfahrens nach einem der Anspruche 1 bis 22. 
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